
FORMASEV   

conseil & formation
Organisme spécialisé du secteur associatif

valeurs 
compétences



Votre identité
- Affirmer et faire vivre des références partagées

- Promouvoir l’identité associative 

Le sens de vos actions
- �Développer les compétences liées aux pratiques 

- �Conjuguer savoirs, savoir faire et savoir être, mais avant 
tout, leur donner un sens 

- �Rejoindre chacun, individu ou équipe dans ses 
questionnements 

- �Encourager la créativité pour rencontrer, accompagner 
et rester en relation avec les bénéficiaires 

La cohésion de votre organisation
- Créer les conditions de la gouvernance associative 

- �Vivre et faire vivre ensemble association, institutions, 
salariés, bénévoles, résidents, familles… l’organisation 
dans sa globalité

- �Fédérer les énergies au service du projet associatif, du 
projet d’établissement, des projets d’accompagnement 
personnalisés

La cohérence
- �Sommes-nous bien ceux que nous prétendons être ?

- Faisons-nous bien ce que nous disons vouloir faire ?

                                 C’est le temps de l’évaluation.  

Notre vocation

Écouter, conseiller,  
accompagner et former…
autour de 4 axes essentiels :

valeurs 
compétences

Conseiller et accompagner 
Entre vocation associative et modèle entrepreneurial, 
entre réalités économiques et aspirations humanistes, nos 
associations sont placées au cœur de systèmes complexes. 

Droits des usagers, logique de contrat, concertation, 
appel d’offre, démarche qualité, évaluation, 
coopérations et concentration… Autant de nouveaux 
enjeux, autant de nouveaux défis qui, à côté de 
la professionnalité de leurs acteurs, engagent les 
associations dans une relecture exigeante de leur 
pacte fondateur, leurs principes éthiques et leurs 
visées stratégiques. 

Au service d’un Social fondé sur des convictions 
et des compétences, nous nous appuyons sur trois 
éléments pour construire nos approches : 

 �l’acteur (qu’il soit bénévole ou professionnel) 

 l’organisation 

 l’environnement 

Nous agissons en toute indépendance, refusant 
toute forme d’instrumentalisation, dans une 
perspective visant à questionner les évidences, à 
développer un regard critique sur les situations 
associatives, institutionnelles et professionnelles. 

Nos interventions ont un coût :  
votre investissement. 

Aux méthodes standardisées et outils clés en main, 
nous préférons associer créativité et approche 
personnalisée pour vous accompagner dans vos 
projets, tout en ayant une approche rigoureuse 
et exigeante, qui s’appuie sur des connaissances 
actualisées et des expériences réussies. 

Former pour dynamiser  
les hommes et les organisations 
Notre approche est avant tout intra-institutionnelle.  
Vous avez besoin de : 

 �former vos salariés sur des thématiques 
spécifiques 

 �dynamiser vos équipes par des formations 
transversales 

 �accompagner des salariés non-diplômés dans un 
parcours de professionnalisation adapté

À partir de votre demande, nous élaborons une proposition 
personnalisée que nous finalisons ensemble. 

Notre réseau de formateurs expérimentés garde une 
approche rigoureuse et exigeante, tout en associant 
créativité et méthodes pédagogiques adaptées. 



Des formes évolutives 
d’accompagnement

- �Accompagnement de projets associatifs 

- �Diagnostics d’organisation et de management 
associatifs et/ou institutionnels 

- �Aide à la résolution de situations 
dysfonctionnelles 

- �Accompagnement du changement 

- �Développement des compétences managériales 
et travail en équipe 

- �Accompagnement individuel de dirigeant 
(coaching) 

- �Mise en place de l’évaluation interne comme 
outil au service d’une démarche d’amélioration 
continue de la qualité

- �Accompagnement de différentes formes de 
coopérations et de mutualisations (Siège inter 
associatifs, GCSMS, CPOM, regroupements…) 

- �Prévention des risques psycho-sciaux  

Parmi les formations  
les plus demandées...

Des formations thématiques 
- �Violence dans l’institution, violence de 
l’institution

- L’acte éducatif

- L’accompagnement social

- Gestion des conflits & médiation

- De la bientraitance à la bienveillance

- Analyse des pratiques

- �Abus sexuels et violences intra-familiales

- �Accompagnement de fin de vie

Des formations transversales
- �La réussite de ses coopérations (Cooperact)

- �L’entretien annuel d’évaluation

- �Elaboration des fiches de postes

- �Conduite de réunion

- �Les bases du management (cadres 
intermédiaires)

- �Travail en équipe. Cohésion d’équipe 

- �Écoute 

- �Techniques d’entretiens 

- �Écrits professionnels 

Nos champs d’intervention

- �Des actions de conseil et d’accompagnement adaptées aux besoins et 
aux particularités de vos organisations 

- �Élaboration à partir de vos attentes, de formations thématiques intra 
institutionnelles 

- �Organisation de formations inter régionalisées, programmées en 
fonction de besoins repérés ou exprimés, dans le prolongement de 
l’action de proximité des secrétaires régionaux de la FEP

- �Mise en place de formations spécifiques au bénéfice de bénévoles 
dirigeants ou engagés sur le terrain 

- �Journées d’étude, sessions, colloques 

Nos secteurs d’intervention

- Exclusion sociale

- Protection de l’enfance et de l’adolescence

- Handicap

- Personnes agées

- Humanitaire et économie solidaire

- Sanitaire

Nos engagements

- �Être attentifs à vos besoins et vos attentes

- Respecter votre identité, votre histoire 

- �Valoriser le potentiel de vos équipes et accompagner votre évolution 

- �Respecter un cahier des charges conventionnellement défini, sur la 
base d’objectifs, d’un contenu et d’un coût 

- �Mettre à votre disposition des consultants formateurs aux compétences 
éprouvées 

- �Respecter la confidentialité 

- �Conjuguer indépendance et respect des positionnements de chacun 

- �Rester fidèles à la formation envisagée comme un espace d’échange de 
savoir et de connaissances, de communication et de reconnaissance, 
chacun possédant des ressources à partager



FORMASEV
conseil & formation 

Formasev c’est aussi :
Un pôle de compétences en réseau

Des coopérations structurées

FNISASIC, UNIOPSS/URIOPSS, FNADEPA, FEHAP, FNARS

Une activité recherche et prospective

FORMASEV est membre de la Plate-Forme Rhône-Alpes de la Recherche en Action 
Sociale (PFRAS) : répertorier et diffuser, mutualiser, animer et conseiller,  
valoriser la recherche.

FORMASEV, 
créé en 1979 par l’asev, est désormais 
le département Conseil et Formation de  
la Fédération de l’Entraide Protestante. 

La FEP regroupe 350 associations et fondations intervenant dans le champ social, 
médico-social et sanitaire.  
« À l’écoute et au service de toute personne quelles que soient sa race, ses options 
spirituelles, ses opinions politiques et sa situation sociale », les adhérents de la FEP 
gèrent plusieurs centaines d’établissements (environ 13 000 salariés), mais aussi 
des actions locales animées par des équipes de bénévoles. Les compétences de 
FORMASEV au sein de la FEP permettent à la Fédération de mieux répondre aux 
besoins de Conseil et de Formation des adhérents, de leurs administrateurs, de 
leurs salariés, de leurs bénévoles. Les valeurs que porte FORMASEV lui autorisent 
l’accompagnement des adhérents dans leurs réflexions sur leurs fondements, le sens 
de leurs actions et de leurs projets.

Ils nous ont fait confiance
Fédération et fondations :  
 Armée du Salut   Asile 

évangélique de Nice   Fédération 
Protestante de France   Fondation 
Arc en Ciel   Fondation Saint 
Jacques   Jean Calvin   John Bost 
 Ressources   Sonnenhof 

Associations :  
 ABEJ-Coquerel   ABEJ-Vitry  
 Activ’présence   Les Amis de 

l’Atelier   ANCA   L’Arc en Ciel  
 Artisanat SEL   Association 

Chrétienne de Coordination et 
d’Entraide Sociale (ACCES)   
 Association d’Entraide Le Relais  
 Association des Établissements du 

Domaine Emmanuel   Association 
Évangélique de Réadaptation Sociale  
 Association familiale Protestante 

de Saint-Étienne   Association 
Protestante Évangélique Le Bercail  
 L’Atelier de la deuxième chance  
 Le Bercail   La Bienvenue  
 Centre d’action sociale protestant  
 Clair Foyer   Diaconat de 

Bordeaux   Diaconat de Valence  
 EHPAD la Colombe  EHPAD la 

Méridienne  EHPAD les 3 sources  
 Entraide et Partage  Entraide 

Pierre Valdo   Entraide Protestante 
de Montélimar, de Rouen, de Lyon et 
de la Rochelle   Fleurs d’automne  
 Les Foyers Matter   Institution 

Mertian   La Gerbe   L’AMAPE 
 Le Lien   Maison de retraite 

Gaultier De Garnetot   Maison de 
retraite Les Térébinthes   Service 
d’Entraide et de Liaison (SEL)   
 SERVIR (Villa des Roses, Villas des 

Sapins, résidence Rosemontoise, 
Résidence les Chevrets)   Visa : A.D.

FORMASEV - Département Conseil et Formation de  
la Fédération de l’Entraide Protestante 
10 Rue du Bourg – 26220 DIEULEFIT

Tél. 04 75 91 01 23 - Fax : 04 75 91 01 80
e-mail : formasev.secretariat@fep.asso.fr

Siège de la Fédération de l’Entraide Protestante : 47 rue de Clichy 75311 Paris Cedex 09
n° de formateur : 11 75 24788 75


