La distribution alimentaire :
Fasléation administrer ou servir ?

Entraide Protestante

De nombreuses entraides pratiquent la distributionalimentaire que ce soit en activité
principale ou en activité complémentaire.

Les formes prises par la distribution alimentaire snt diverses: il peut s'agir de
distribution de colis ou de produits sur table, departicipation au fonctionnement d’'une
épicerie sociale ou solidaire ou encore d’un restaant social.

Lorsque les entraides distribuent les produits diretement aux bénéficiaires, elles sont
partenaires des banques alimentaires pour la fourture des denrées. Elles concluent des
conventions de partenariat précisant les engagementéciproques.

Des conventions progressivement contraintes par debligations légales...

Parmi elles, le respect des regles dhygiéne et sdeurité alimentaire. Bien que
compréhensibles, ces dispositions ont toutefoia dBjigé les entraides a se doter de matériel
frigorifigue souvent colteux au regard de leursdetsl voire impossible & acquérir sans
imaginer des partenariats. (v€hicule frigorifiqua pxemple)

Aujourd’hui, c’est une nouvelle contrainte qui p&se les banques alimentaires et par voie de
conséquence sur les entraides. En effet, le 1tjdernier, le Parlement a définitivement
adopté la loi de modernisation de l'agriculturedetla péche. Cette loi, qui pour la premiere
fois fait le lien entre l'agriculture et I'alimerttan, contient un volet consacré a l'aide
alimentaire. En particulier, l'article 230-6 prévajue « l'aide alimentaire a pour objet la
fourniture de denrées alimentaires aux personrespliess démunies. Cette aide est apportée
tant par 'Union européenne que par I'Etat ou t@uee personne morale. »

Du coté des banques alimentaires, partenaires priggiés des entraides...

Chacun est sensibilisé aux opérations de collagieca du public qui mobilise chaque année
sur un week-end plus de 97 000 bénévoles. Toutafesscollectes ne représentent que 13,5%
du total des produits.

Le reste se ventile de la fagcon suivante :

Etat : 5,5%

Industries agroalimentaires et producteurs : 18%
Grande distribution : 30%

Union européenne : 33%

Créé en 1987 dans le cadre de la politique agriomlemune, le programme européen d’aide
aux plus demunis (PEAD) permettait la distributoie surplus alimentaires. Mais au fil des
années, les plans annuels ont de plus en pluséaposies achats de denrées sur les marchés,
en raison de I'indisponibilité de certains produfissi la proportion des denrées achetées par
rapport au volume total du plan est passée de ¥B &6 2006 a 86,98 % en 2009. Le 17
septembre dernier, la Commission européenne a geopoe réforme du PEAD prévoyant
justement que les produits distribués pourraiergé échetés de fagon permanente sur le
marché. Le choix des denrées alimentaires concesgrait fait par les autorités nationales
sur la base de critéres nutritionnels et la distiiim de ces aliments serait planifiée sur trois
ans.



Vers le développement d’'un marché de l'aide alimeaire ?

On ne peut que constater la volonté de l'autoritéiaistrative d’organiser et de contréler
davantage l'aide alimentaire. Deux éléments deilali 13 juillet viennent conforter cette
analyse :

1. Elle prévoit d'imposer la transmission de dorsnée nature technique, économique et
socio-economique aux distributeurs de l'aide alitaee, quelle que soit leur forme
juridique.

2. Elle lie 'agrément délivré aux associationgarlcapacité a lui fournir les indicateurs
« nécessaires a I'élaboration et a la mise en cederda politique publiqgue de
I'alimentation ».

Cette situation implique deux conséquences prifhespa

1. L'obligation pour chaque association partendigs banques alimentaires de déposer
un dossier d’agrément auprés de la préfecture.

2. Lintroduction dans les conventions signées eergs entraides et les banques
alimentaires de dispositions impliquant le suivguker des stocks et des denrées
alimentaires, en particulier ceux provenant du PEADdu PNAA (Programme
national d’aide alimentaire) et de transmission deficateurs demandés par les
pouvoirs publics.

La Banque alimentaire propose de ce fait de mgtaiitement a disposition des associations
caritatives un logiciel d’enregistrement des inthcas dénommeé « Passerelle ».

Ces indicateurs portent sur la tranche d’age,Xe stle reste a vivre quotidien individuel des
bénéficiaires.

Les inquiétudes des entraides

Aux contraintes techniques souvent lourdes évogpkmsshaut, viennent désormais s’ajouter
de nouvelles obligations qui transforment le seBmmde 'activité des bénévoles.

En effet, pour permettre le suivi des produits PE&OPNAA, il est nécessaire de les isoler
physiquement et de faire la mise a jour du stocksaphaque distribution et mensuellement.
Cela nécessite donc un espace de stockage distincie gestion minutieuse de ces produits
qui ne peuvent par ailleurs pas étre détruits sapsautorisation spéciale.

D’autre part, I'introduction du logiciel va entraindes colts supplémentaires en équipement,
mais aussi de sécurisation des locaux.

Il est également nécessaire de s’assurer que cengeeet appétence sont au rendez-vous
pour manipuler I'outil informatique.

Autre question de taille : est-ce le role des éidsde collecter des renseignements relatifs
aux revenus des personnes pour déterminer legr aegvre ?

Enfin, plus le temps passé a gérer boites de ocomsdrfiches de renseignements sur les
bénéficiaires s’alourdit, moins les bénévoles desa@les pourront étre disponibles pour
simplement écouter, entendre les accueillis quitnfas seulement besoin de pain mais aussi
faim de lien, dernier rempart contre leur exclusion

Les réactions des président(e)s de plusieurs dafrast a l'indignation et a la recherche de
solutions pour pouvoir poursuivre leur action.

Ci-aprés la lettre ouverte adressée par le Centrec8ial Protestant de Strasbourg aux

députés et sénateurs du Bas-Rhin. Nous vous appetoa faire de méme aupres de vos
élus.

Source : Bulletin Spécial Entraides et Diaconat# 2011



Strachourg, 18 mai 2011

Lettre ouverte

CENTRE SOCIAL aux Députés et Senateurs du Bas-Rhin

PROTESTANT

Ref.:51/11
Objet - Agréemznt aide alimentaire (loi du 13 juillet 2010)

WMadame,/Mornsieur |l Dépuré,
Madame/Mernsieur le Senateur,

L= Centre Socal Protestant, intervient auprés d'un public parfois trés précarisé voire exclu de toute
forme d'aide autre que caritative. Nous menons notre action er nous appuyant sur deux travailleurs

soCiaux expérimentes =t une équipe de plus de 70 bénévoles autour de ce qui constitue la clé de

volre de notre action - 'accueil inconditionnel et notre présence a autre ; en d'autres termes ; des
émres humalns qul accuelllent @sutres &mes humalns. Pour nows, le volet administratit re dolt

prendre gu'ure place mneure dans cette démarche.

Dians le cadre da cet acoueil, nous sommes souvent amenés 2 délivrer des zides alimentaires. Jr une
nouvelle procdédure d'agrément prévoit qus nous identifiions et transmettions & la Préfecture des
informations tur les bénéficiaires de I'aide octroyés par nos soins. Elle nous contrairt aussi @ un suivi

comptable et informatique de chague produit donné pour des raisons de tragabiité diffidlement
compréhensibles vu tous les contrdles déja effectués au niveau de la Banque Alimentaire qui nous

fournit la quasi totalité des produits.

Ceui nuus inlemuge .

*  Spmmes-nous tuspectés daider des persoanes qui men auridient pas besoin ? Il est
particulierement éprouvant de venir demander de 'aide ; nous ne pensons pas que certains
viennent demander de I'zide alimentaire sans ean avoir becoin ;

* |a procédure est administrativement trés « poussée o et pose des questions tant sur le plan
éthique gue déontologique ; elle est, & noTe 5ens, exEgerée pour un systéme d'aides
souvent trés ponctuelles ;

*  MNous ne disposons ni du temps ni des compétences nécessaires a la réalisation de cette
nouvelle téche. Nos travailleurs sociaux répondent d'abord aux nombreuses sollicitations
sociales et les bénévoles re 5'engagent pas pour instruirs des fichisrs informatiques ;

* Enfin, des conTdles concernant apphcation des regles d’'hygiene d'ume part et les
statistiques sur les personnes aidées d'autre part sont mis en place par la Bangue
Alimentaire du Bas-Rhin dont le Certre Social Protestant est un des membres fondateurs. Ce
cadrage, certes nécescaire, nous paralt tout a “ait suffisant.
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S5i cette nouvelle disposition devait s'appliquer, nous serions contraints, comme beaucoup de
d'associations caritatives 8 modifier notre mode d'intervention et a réfléchir 3 la suspension de la
distribution d'aide alimentaire. Or par notre action nous contribuons @ la cohésion sociale, nous
permettons |2 maintien d'un lien vital pour les personnes et nous pallions les mangues
institutionnels.

5i pour des raisons de procédure nous devions nous désengager, la détresse et la misére seraient
alors bien plus visibles et audibles, et le fragile equilibre auguel nous participons mis @ mal.

Mous vous interpellons donc au sujet de ce nouveau dispositf dont les décrets d'application sont en
voie d'élaboration et nous vous demandons de vous positionner en toute connaissance par rapport d
Ces exigences qui risquent de déconstruire le travail que les structures caritatives tissent depuis de
longues années avec les pouvoirs publics au profit de nos prochains, nos fréres et sceurs en
humanite.

Dans Iattente de wous lire, nous vous prions d'agréer, Madame/Monsieur le Dépuré,
WMadame, Maonsieur le Sénateur, I'expression de notre haute considération.

Bermard SAETTLER, pasteur, Pascale LE GALL Patrick 3TOCE,
Directeur du C5P Assistante sociale Présidemt du CSP

Pl - plaguette de présentation du CSP



